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En Santiago, Republica de Chile, a veintinueve de agosto del
afio dos mil veintitrés, ante mi, FRANCISCO JAVIER LEIVA
CARVAJAL, Abogado, Notario Publico Titular de la Segunda
Notaria de Santiago, con oficio en calle Alcantara numero
ciento siete, Las Condes, comparece: NATALIA CAROLINA
DIAZ VALDIVIA, chilena, soltera, empleada, cédula de

identidad niumero dieciocho millones trescientos cuarenta y

siete mil cuatrocientos ochenta y seis guion tres, domiciliada
para estos efectos en Alcantara numero ciento siete, Las
Condes y ciudad de Santiago, mayor de edad, quién acredita
su identidad con la cédula citada y expone: Que hace entrega
al Notario para su protocolizacién de los TERMINOS Y
CONDICIONES “"PROGRAMA CIRCULO ESPECIALISTA DE
SODIMAC” de la sociedad SODIMAC S.A. Este documento
consta de cuatro hojas, el que se anota bajo el numero
setenta y ocho mil ciento sesenta y queda agregado al

final del protocolo entre los documentos de su

comprobante y previa lectura se ratifica
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compareciente.- Se da copia. Anotada en el Repertorio de

escrituras publicas con fecha de hoy. Doy Fe.-

Ll

NATALIA CAROLINA DIAZ VALDIVIA
C.N.I. 18.347.486-3

Repertorio N° 62.595-2023.-
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CLSOD APP00869 ECOM_REG TYC 001
TERMINOS Y CONDICIONES

PROGRAMA CIRCULO ESPECIALISTA DE SODIMAC

1. ¢ QUE ES ESTE DOCUMENTO?

Estos Términos y Condiciones (en adelante, los "T&C") regulan el programa
de lealtad denominado Circulo de Especialistas (en adelante, “Programa
CES”, “CES” o el “Programa”) de Sodimac S.A. RUT N°96.792.430-K,
representada por su gerente general don Eduardo Mizén Friedemann,
cédula de identidad N°9.586.083-4, ambos con domicilio para estos efectos
en Rosario Norte N°660, piso N°14, comuna de Las Condes, ciudad de
Santiago, regién Metropolitana (en adelante, “Sodimac”), que busca
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premiar la preferencia de compra de los clientes que se inscriban en el
Programa CES segun los términos y condiciones que se indican en este
ocumento. Te invitamos a que los leas con atencion.

—H4 o

en presente que, en caso de existir una controversia, siempre podras acudir
nte el tribunal competente, de conformidad a las disposiciones de la Ley
’19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

L

ara ejercer tus derechos, puedes comunicarte con nosotros en nuestro Call
enter, llamando al numero 225735400 o por teléfono fijo al 800 911 157 o
nviando un correo electrénico a contacto@circulodeespecialistas.cl, y/o en
Servicio de Atencién al Cliente de nuestras tiendas.

stos T&C han sido protocolizados en la segunda Notaria de Santiago de

Francisco Javier Leiva Carvajal, ubicada en Alcantara N°107, comuna de Las
Condes, Regién Metropolitana bajo el Repertorio N° 62.595 del 29 de agosto
de 2023. Rigen desde el momento de su publicacién y reemplazan cualquier
otro, y solo podran ser modificados en virtud de otro documento debidamente
protocolizado.

2. INSCRIPCION AL PROGRAMA

2.1. ¢Quiénes pueden inscribirse en el Programa CES?

Podran inscribirse todos los clientes de Sodimac que cumplan con los
siguientes requisitos:

a. Personas naturales, maestros, contratistas, especialistas o
profesionales del mundo de la construccién.
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b. Residentes en Chile, que cuenten con cédula de identidad del pais.

c. Mayores de 18 afios y con capacidad legal para contratar.

d. Haber cumplido con el proceso de inscripcién y registro correctamente
en cualquiera de nuestras tiendas o en la web
www.circulodeespecialistas.cl, segun lo indicado en el punto 2.2. de
esta clausula.

e. Haber leido y aceptado estos T&C, su Reglamento, y la Politica de
Privacidad disponibles en www.circulodeespecialistas.cl

Los clientes que cumplan con todo lo anterior, seran denominados “Socios”.

No podran ser parte del Programa colaboradores con contrato indefinido con
Sodimac S A.

2.2. ;Como puedo inscribirme?
Existen tres mecanismos para inscribirse en el Programa CES:

a. Capitan CES en tiendas Sodimac y/o Sodimac Constructor. El cliente
que desee inscribirse podra hacerlo en las tiendas Sodimac con los
encargados del Programa CES, llamados Capitanes, completando el
formulario web de inscripcibn al Programa disponible en
www.circulodeespecialistas.cl.

b. Sitio web. El cliente que desee inscribirse podra hacerlo ingresando al
sitio www.circulodeespecialistas.cl, completar el formulario de inscripcion
digital al Programa.

c. Call Center. El cliente que desee inscribirse puede hacerlo llamando a
nuestro Call Center CES, si marca desde celular debe ser al numero
225735400 o por teléfono fijo al 800 911 157.

3. BENEFICIOS DEL PROGRAMA CES

Los beneficios del Programa CES se distribuiran en las siguientes categorias
CES, segun su comportamiento de compra: (1) Socios Black, (2) Socios Oro,
(3) Socios Plata, y (4) Socios Bronce/CES. Los Socios podran informarse de
su nivel ingresando a su perfil en el sitio web www.circulodeespecialistas.cl.
Sodimac comunicara oportunamente los beneficios vigentes para cada
categoria a través del sitio web del Programa CES y los demas canales de
comunicacion de Sodimac, teles como: SMS, correo electronico, whatsapp
y/o Call Center.

Pagina2de 7



Los beneficios del Programa no son acumulables con otras ofertas o
promociones, no podran ser cambiados por otros beneficios, productos ni
por su valor en dinero, ni ser transferibles terceras personas.

Las condiciones para acceder y utilizar los beneficios del Programa se
regulan en el Reglamento del Programa CES, disponible aqui.

Los principales beneficios del Programa CES son los siguientes:
3.1. Acceso a actividades

Todas las categorias de Socios consideran, como parte de sus beneficios, el
acceso a actividades, a las que podran inscribirse por medio de los
Capitanes en las tiendas Sodimac Homecenter y Sodimac Constructor de
Chile, o en el Call Center 800 911 157.
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Entre las actividades, pueden encontrarse las siguientes:

a. Capacitaciones online y/o en tiendas Sodimac
b. Talleres practicos

c. Ferias de capacitacion regional

d. Visitas a fabricas

)s Socios podran consultar por las actividades disponibles en la pagina web
vw.circulodeespecialistas.cl, Call Center o con el Capitan en tiendas
idiendo inscribirse directamente en estos canales segun disponibilidad de
pos. En esa instancia se les informara de mayores detalles de la actividad
en caso de suspension de alguna actividad Sodimac procedera a
agendar.

3.2. Becas

Todas las categorias de Socios, consideran, como parte de sus beneficios,
la posibilidad de acceder a alguna de las siguientes becas:

a. Beca de perfeccionamiento. Beneficio que entrega la oportunidad de
aprender y convertir a los Socios en mejores profesionales, a través de
convenios con universidades e instituciones de educacién superior en
el rubro de la construccion.

b. Becas con certificacién SEC. Beneficio que entrega la oportunidad
de aprender y convertir a los Socios en mejores profesionales.
Certificacion en conjunto con la entidad gubernamental Chile Valora,
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examinara a aquellos alumnos que cumplan con los requisitos para
rendir la evaluacion para la Certificacion SEC.

c. Becas via e-learning. Estas becas son dictadas en modalidad online,
por el programa CES. Para postular a esta beca, el Socio debe:

e Ingresar a www.circulodeespecialistas.cl y seleccionar “Calendario
de Actividades”.

e |ngresar ubicacion, fecha y evento E-learning. El sitio entregara toda
la informacion de E-learnings disponibles.

e Llamar a Call Center o ir directamente a cualquiera de nuestras
tiendas a inscribirse con los capitanes.

Para poder realizar estos cursos, el Socio debera contar con un

computador o un teléfono habilitado con internet para su correcta

conexion al curso. Estas becas no tienen un monto monetario

asociado.

4. VIGENCIA DEL PROGRAMA CES

El Programa entré en vigencia en julio del ano 2020, y se extendera
indefinidamente.

5. RESTRICCIONES DEL PROGRAMA

Sodimac podra exigir la verificacion de la identidad del Socio antes de
acceder a alguna actividad o beneficio, mediante la exhibicién de su cédula
de identidad o pasaporte vigente. El Socio que no pudiere acreditar
indubitablemente su identidad dentro de los cinco (5) dias siguientes, debera
acreditarla a través del medio que Sodimac le indique; en caso de aun no
poder acreditarla, no podra recibir el beneficio o participar en la actividad
respectiva.

6. INSCRIPCION, PERMANENCIA Y EXCLUSION DEL PROGRAMA CES

La politica de inscripcion y permanencia en cada categoria de Socios
contempla que:

e Los Socios correctamente inscritos en el CES podran acceder a los
beneficios del Programa transcurridas 48 horas desde su correcta
inscripcion. Para el calculo de los tramos, se consideraran las compras
realizadas con el nimero de cédula de identidad del Socio.

e En la primera asignacion de segmento se calcula su tramo de compras
utilizando los ultimos 12, 6 y 3 meses (sin considerar el mes de
inscripciéon) y se asigna el mejor de los tres.
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e Tras la inscripcion o actualizacion de segmento a un nivel superior, el
Socio no podra bajar de segmento en los préximos 6 meses
(considerando el mes actual).

e Cada mes se calcula el gasto de los ultimos 3 meses y si aplica, el
Socio puede subir de segmento. En dicho caso, la actualizacion de
segmento tiene como plazo los 5 primeros dias habiles de cada mes.
En caso de que no aplique, al Socio se le asigna un nivel mas bajo.

e Desde el mes 7 en adelante contado desde el mes de inscripcion o la
Ultima actualizacion de segmento, se evalia mensualmente el gasto de
los Gltimos 6 meses. Si el gasto es menor al del tramo actual, se
asignara el mejor segmento entre el tramo calculado con 6 o 3 meses
y se actualiza el mes de ultima actualizacion de segmento.

Categorias de Socios:
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e Bronce/CES: Compras menores a $300.000 CLP durante los ultimos
3 meses.

e Plata: Compras mayores o iguales a $300.000 CLP durante los ultimos
3 meses.

e Oro: Compras mayores o iguales a $900.000 CLP durante los ultimos
3 meses.

e Black: Compras mayores o iguales a $2.100.000 CLP durante los
ultimos 3 meses.

n caso de que tengamos motivos fundados o comprobacién de que algun
ocio ha entregado informacion falsa o errénea, o de que ha usado el
rograma CES o sus beneficios fraudulentamente, en forma

manifiestamente contraria a estos T&C y su Reglamento, o a nuestra Politica
de Privacidad; para cometer algun ilicito; podremos suspender los beneficios
otorgados por el Programa CES, excluirlos del Programa CES, y hasta
perseguir las responsabilidades legales que fueren procedentes. En todo
caso el Socio podra presentar una aclaracién escrita al correo
contacto@circulodeespecialistas.cl, la cual debera contener una explicacion
y/o justificacién de la conducta realizada y acompanar los antecedentes que
estime necesarios. El Socio también podra comprobar que los antecedentes
o datos entregados no son falsos o erréneos. La evaluacion de dichas
explicaciones, justificaciones y antecedentes sera realizada mediante
criterios objetivos, razonables y fundados.

Si de forma voluntaria un Socio desea dejar de formar parte del Programa
CES, podra cancelar su inscripcion a través de la pagina

Pagina 5de 7



Cadigo de Verificacion: 002-00240040

www.circulodeespecialistas.cl o por medio de nuestro Call Center, llamando
al numero 225735400 o por teléfono fijo al 800 911 157 o enviando un correo
electrénico a contacto@circulodeespecialistas.cl. Esta cancelacién se hara
efectiva en un maximo 24 horas habiles luego de presentada la solicitud.

7. TRATAMIENTO DE TUS DATOS PERSONALES Y POLITICA DE
PRIVACIDAD

Para Sodimac S.A., ofrecerte una experiencia de compra que se acomode a
tus intereses y necesidades particulares, simplificandote la contratacion y
ejecucion de los productos y servicios del ecosistema de Falabella que sean
relevantes para ti y que forman parte de nuestra oferta de valor, es tan
importante como cuidar los datos personales que requerimos tratar para ello.

Esto significa que trataremos tus datos personales para gestionar y ejecutar
el o los contratos que celebres con Sodimac S.A., asi como con las entidades
de las Empresas Falabella con las que construimos y complementamos
nuestra oferta de valor (estas entidades son: Falabella S.A., Servicios e
Inversiones Falabella Limitada, Servicios Falabella SpA, Falabella Retail
S.A., Falabella.com SpA, Hipermercados Tottus S.A., Falabella Inmobiliario
S.A., Open Plaza Chile SpA, Plaza S.A., Ikso SpA (lkea), Promotora Chilena
de Café Colombia S.A. (Juan Valdez), Imperial S.A., y, Fazil SpA).

Esta finalidad incluye, entre otros, servicios de despacho y otros servicios de
postventa, permitite acceder a servicios gratuitos ofertados por las
entidades mencionadas, como acceso a redes Wifi, el envio de informacién
comercial, legal, de seguridad, y de caracteristicas de los productos
contratados incluyendo los beneficios asociados a los mismos; como
también ofrecerte productos y servicios que no tengas contratados, pero
respecto de los cuales has manifestado interés en obtener o cotizar, o que
entendemos podrian ser de tu interés; realizar encuestas de satisfaccion;
desarrollar campanas de marketing y estudios de mercado propios o de
terceros; realizar gestiones preventivas y propias de cumplimiento,
incluyendo la comunicacion de los datos a autoridades o reguladores; v,
remitirte invitaciones a eventos y permitirte participar en promociones,
ofertas y concursos o sorteos, conforme con los términos que apliquen para
dichas acciones e iniciativas.

Siempre trataremos tu informacion personal con una base de legalidad
adecuada y en conformidad con la Politica de Privacidad de Sodimac S.A.
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Te invitamos a revisar este documento, que explica para qué tratamos y
cémo protegemos tus datos personales. Ademas, te entrega toda la
informacién que es necesaria que conozcas para ejercer tus derechos como
titular de tus datos personales. Esta politica se encuentra disponible en
www.circulodeespecialistas.cl/PoliticaPrivacidad2023.

8. REGLAMENTO DEL PROGRAMA CES

Para conocer los beneficios del Programa de CES por favor revisa su
Reglamento que se encuentra disponible en www.circulodeespecialistas.cl.
También puedes acceder al Reglamento en
www.circulodeespecialistas.cl/ReglamentoCES.
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